


IMPORTANCIA Y ACTUALIDAD

La formación continua constituye una necesidad ineludible en la actividad docente por lo tanto,

el tema merece ser tratado no como un elemento remedial sino como un componente de la

política educativa tan relevante como la formación inicial

Las políticas educativas dirigidas a acompañar los maestros en su desempeño y a apoyar a

las escuelas son un factor de gran potencial para atender las necesidades de formación que

surgen a lo largo de la trayectoria profesional

OREALC/UNESCO (2013)



ACOMPAÑAMIENTO PEDAGÓGICO

Proceso sistemático y permanente, mediado por el acompañante, con el objeto de

interactuar con los maestros para promover la reflexión sobre su práctica; es decir, para

incentivar tanto el descubrimiento de los supuestos que están detrás de dicha práctica

como la toma de decisiones para realizar los cambios necesarios

(García-Batán, Legañoa, Díaz, 2018)

Davini, (2005); Ávalos,(2007); Vezub, (2008); Martínez y González, (2010); Sovero, (2012); Vezud y Alliaud (2012); Rovero (2012); Callomamani, (2013), Vargas e Izarra (2015),
(Villegas, González, González, Pichardo, & Rodríguez,( 2017)
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Gestión del 

acompañamiento

pedagógico

RASGOS DISTINTIVOS

Redimensionamiento de la función 

supervisora

Formación reflexiva y colaborativaPotenciación de la mediación para 

promover el aprendizaje

Construcción de nuevos roles y 

funciones dentro del sistema educativo
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Conjunto de acciones que permiten concebir, planificar, organizar,

ejecutar y controlar de manera sistemática y permanente el

perfeccionamiento del desempeño del maestro en la escuela, a

través de interacciones pedagógicas de carácter profesional,

interpersonal y de contexto que, en correspondencia con las

necesidades, requerimientos y características de los maestros

potencien los saberes necesarios para transformar la práctica y

alcanzar los objetivos esperados

(García-Batán, Legañoa, Díaz, 2018)



Supervisión
pedagógica
orientada

Articulación
formativa

Mediaciones 
pedagógicas

BASES TEÓRICAS DE LA GESTIÓN DEL ACOMPAÑAMIENTO PEDAGÓGICO



BASES TEÓRICAS DE LA GESTIÓN DEL ACOMPAÑAMIENTO PEDAGÓGICO

Supervisión
pedagógica
orientada 

Comprensión del acto supervisivo

Disposición supervisiva

Identificación de la necesidad supervisiva

Condiciones de partida, el problema y
el objeto que la provoca. El dominio de
estas cuestiones posibilita la
delimitación de las necesidades
sentidas de los actores.

Dominio del conjunto de saberes, que
sustentan el desarrollo de las
competencias supervisivas que
responden a los campos de acción del
nivel educativo.

Actitud en lo individual del supervisor a
partir de factores de orden colectivo,
(conciliación de intereses) para
sensibilizar y que se comprenda lo que
hay que hacer, y por qué hay que
hacerlo.



BASES TEÓRICAS DE LA GESTIÓN DEL ACOMPAÑAMIENTO PEDAGÓGICO

Mediación 
pedagógica

Reflexión sobre la práctica profesional

Asesoramiento interpersonal

Contextualización

Es la alternativa que media la interacción

con los maestros, a partir de generar

experiencias y promover conocimientos en

el orden pedagógico- didáctico

Es la alternativa que media la interacción

con los maestros a partir de generar

experiencias y promover conocimientos en

el orden interpersonal, orientada por la

relación equilibrada entre pares

Es el acercamiento de la alternativa de

mediación a los diversos niveles de

contextualización: el nivel educacional, el

salón de clases como contexto, el ciclo, el

momento de desarrollo, el contexto

institucional, el contexto social (inmediato y

mediato).



BASES TEÓRICAS DE LA GESTIÓN DEL ACOMPAÑAMIENTO PEDAGÓGICO

Articulación
formativa

Orientación motivacional

Aprendizaje cooperativo/colaborativo

Sistematización

Es la ayuda sistemática y profesional al

maestro, para que comprenda y alcance

mayor eficiencia profesional y se relacione

más satisfactoriamente con el proceso

enseñanza aprendizaje

Es el sistema de actividades planificadas con

una intencionalidad práctica y productiva, a

través del trabajo cooperativo/ colaborativo

donde confluye un amplio rango de estrategias

para promover el aprendizaje a través de la

comunicación y el trabajo con grupos

Es la interacción e integración del proceso de

acompañamiento pedagógico con los saberes

asociados al desempeño del maestro, lo que

significa poner atención no solo al

comportamiento y evolución del desempeño

del maestro, sino también a la interpretación

crítica que realizan los maestros de la

dinámica y las vías empleadas en el proceso



Acompañamiento 
pedagógico 

profesionalizante

Supervisión
pedagógica
orientada

Comprensión del acto supervisivo Disposición supervisiva

Identificación de la necesidad supervisiva

Articulación
formativa

Orientación motivacional

Aprendizaje cooperativo/colaborativo

Sistematización

Mediaciones 
pedagógicas

Reflexión sobre la práctica profesional

Asesoramiento interpersonal

Contextualización

BASES TEÓRICAS DE LA GESTIÓN DEL ACOMPAÑAMIENTO PEDAGÓGICO



LA EXPERIENCIA EN LA 

SUPERVISIÓN PEDAGÓGICA A 
MAESTROS

• Realizar lo que se enuncia enseguida:

a) Leer de manera individual los textos propuestos.

b) Con base en los diferentes textos, en equipo,

definir el objetivo de la supervisión interna y

externa.

c) Definir tres funciones para supervisores externos

e internos.

d) Completar una tabla



SUPERVISIÓN

El proceso pedagógico 

particular, intencionado y 

sistemático, instituido para 

perfeccionar el desempeño 

docente, centrado en el 

mejoramiento continuo del 

proceso enseñanza 

aprendizaje a través del rol 

asumido por el supervisor, el 

conocimiento de la práctica 

supervisiva y docente y la 

actitud de los 

supervisores/supervisados 

para aprehender el proceso.

SUPERVISIÓN
PEDAGÓGICA

Identificación de la 
necesidad 
supervisiva

Comprensión del 
acto supervisivo

Disposición 
supervisiva



SUPERVISIÓN - ROL

Expresión de un modo de 

actuación que es síntesis 

de las acciones e 

intenciones que se le 

atribuyen al profesional en 

la posición o situación 

específica de su esfera de 

actuación y cuya 

aceptación va a depender 

del apego al marco de 

referencia estipulado y al 

nivel de preparación del 

sujeto que lo desempeña.

ROL

Externo

Interno



Competencias fundamentales
ROL DEL SUPERVISOR EXTERNO (TÉCNICO REGIONAL Y DISTRITAL)

Técnico regional

• Coordina con las Unidades Distritales (U.D.) la identificación de las necesidades
supervisvas y la compresión del acto supervisivo.

• Brinda asistencia técnica y de superación a las U.D. para el desarrollo de las
actividades del acompañamiento pedagógico.

• Monitorea, de manera muestral, la ejecución de las estrategias de
acompañamiento pedagógico en las escuelas.

• Supervisa el buen uso de los recursos educativos en la ejecución de las
estrategias formativas del acompañamiento pedagógico.

• Coordina con el equipo administrativo la gestión de los recursos financieros para
la ejecución de las estrategias formativas del acompañamiento pedagógico.

• Lidera la organización, ejecución y evaluación de la implementación del
acompañamiento pedagógico en su ámbito de intervención.



Competencias fundamentales
ROL DEL SUPERVISOR EXTERNO (TÉCNICO REGIONAL Y DISTRITAL)

Técnico Distrital

• Coordina con el técnico regional el diseño y la implementación de las estrategias
formativas del acompañamiento pedagógico.

• Brinda asistencia técnica a los supervisores internos y/o acompañantes de las
Instituciones Educativas (I.E.) focalizadas con el acompañamiento para el buen
desarrollo de los procesos y actividades.

• Diseña en coordinación con las con las I. E. focalizadas el proceso de gestión del
acompañamiento pedagógico.

• Selecciona y/o solicita a la regional los expertos necesarios para brindar los niveles de
ayuda acorde con las necesidades sentidas de los maestros y el diseño del
acompañamiento pedagógico.

• Implementa el desarrollo de las estrategias formativas en las I.E. de su jurisdicción.

• Participa en la organización, ejecución y evaluación de las reuniones de balance de las
estrategias formativas del acompañamiento pedagógico.



Competencias fundamentales
ROL DEL SUPERVISOR INTERNO (DIRECTOR, COORDINADOR PEDAGÓGICO/JEFE 

DE CICLO)

• Sensibiliza, orienta y monitorea a los docentes para garantizar el buen desarrollo
de la identificación de las necesidades supervisivas y la compresión del acto
supervisivo para lograr la disposición para el acompañamiento pedagógico.

• Coordina y garantiza con el técnico distrital las condiciones para la ejecución de
las estrategias formativas de sus docentes.

• Participa en el alistamiento, fortalecimiento y seguimiento del acompañamiento
pedagógico consensuado con las U.D.

• Participa en la organización, ejecución y evaluación de las reuniones de balance
de las estrategias formativas del acompañamiento pedagógico en la U.D.



EL ACOMPAÑAMIENTO 

PEDAGÓGICO: ¿SIGUE SIENDO 
EL MISMO?

• Realizar lo que se enuncia enseguida:

a) En equipo compartir la siguiente idea.

b) Para presentar en plenaria completen las siguientes

interrogantes:

1. ¿Siendo consecuente con la definición anterior y los

roles de los actores del proceso de

acompañamiento, se puede plantear que existen

dos modalidades de acompañamiento pedagógico?

¿Externo e Interno?

¿Quiénes serían sus responsables?.

2. ¿Consideran qué para organizar un proceso de

acompañamiento es necesario: motivar, trabajar de

manera colaborativa/cooperativa y sistematizar la

experiencia?.

c) Observe detenidamente el modelo propuesto. 

d) En equipo, ejemplifiquen el modelo a partir de su 

experiencia práctica.



ACOMPAÑAMIENTO PEDAGÓICO EXTERNO E INTERNO

• Acompañamiento pedagógico interno: Modalidad en la cual, quien asume y
conduce las acciones y estrategias del acompañamiento pedagógico es el
director o coordinador pedagógico. El acompañamiento interno se implementa
en la escuela a partir de identificar que existen las condiciones y el personal
preparado para asumir el proceso de acompañamiento que da respuesta a las
necesidades sentidas de los maestros y forjar el desarrollo de la autonomía de
la escuela.

• Acompañamiento pedagógico externo: El acompañamiento externo se
enmarca dentro de una intervención o acción formativa promovida por el
distrito o una instancia de gestión descentralizada, con miras a responder a las
necesidades sentidas del maestro cuando la escuela no cuenta con las
condiciones o con miras a fortalecer el desempeño de los maestros para su
profesionalización.



PRÁCTICA REFLEXIVA MEDIADA





CONTEXTO

Sociedad del conocimiento

Implica trabajar de manera colaborativa y realizar proyectos para tener niveles óptimos

de calidad de vida en el marco de la inclusión, la convivencia pacífica, el desarrollo

socioeconómico y la sustentabilidad ambiental, mediante la búsqueda, procesamiento,

análisis, adaptación, creación, innovación y aplicación del conocimiento, considerando

diferentes fuentes y aplicando la tecnología

Talento humano

El trabajo colaborativo con otras personas para identificar, interpretar, argumentar y

resolver problemas con análisis crítico, pensamiento sistémico, argumentación

conceptual, creatividad y metacognición (mejoramiento continuo a partir de la reflexión),

con el fin de contribuir al desarrollo social sostenible, la calidad de vida de todos y la

realización personal
S. Tobón (2017)
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Gestión del talento Humano

Le compete gestionar los espacios, recursos y

procesos que aseguren el desarrollo continuo

de los maestros a partir de la visión

compartida

Escuela

Comunicación

Es herramienta de gestión porque permite reducir la
incertidumbre del futuro y desarrollar perspectivas acerca
del comportamiento social de los individuos; cuando la
comunicación es fluida, los procesos de intercambio se
asignan, se delegan funciones y se establecen compromisos
en todos los niveles



Competencias específicas
LA COMUNICACIÓN COMO HERRAMIENTA GESTION ORGANIZACIONAL

La productividad a nivel educativo está ligada primeramente al tipo de comunicación
que se establece en las instituciones educativas y en el tipo de comunicación que
utiliza un docente en su acción participativa.

Las características de una comunicación asertiva en la escuela debe ser: discursiva,
porque la comunicación necesita ser familiar y debe crearse en un ambiente donde
docentes, estudiantes y demás miembros de la institución educativa puedan
comunicarse conceptos, objetivos, entre otros, para generar retroalimentación
positiva; interactiva.

Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la
Ciencia y la Cultura (2012)  



LA COMUNICACIÓN COMO HERRAMIENTA GESTION ORGANIZACIONAL

Comunicar es "llegar a compartir algo de nosotros mismos. Es una cualidad racional y emocional

específica del hombre que surge de la necesidad de ponerse en contacto con los demás,

intercambiando ideas que adquieren sentido o significación de acuerdo con experiencias previas

comunes" . ( Socorro )

Comunicación es "la transmisión verbal o no verbal de información entre alguien que quiere expresar

una idea y quien espera captarla o se espera que la capte" (Stanton, Etzel y Walker Stanton, Etzel y

Walker).

Comunicación es "el proceso por el cual intercambiamos o compartimos significados mediante un

conjunto común de símbolos" (Lamb, Hair y McDaniel).

Comunicación es "el intercambio de información entre personas. Significa volver común un mensaje

o una información. Constituye uno de los procesos fundamentales de la experiencia humana y la

organización social" (Chiavenato)



LA COMUNICACIÓN COMO HERRAMIENTA GESTION ORGANIZACIONAL

La comunicación verbal va más allá de las acciones audibles (llanto, risa, gritos, gemidos,

etc.) y se basa en la palabra. Se estructura mediante sonidos articulados que adquieren un

significado, cuya combinación puede expresar ideas más complejas (acto del habla).

También, la comunicación verbal posee dos formas, la verbal que se da a través de los signos

orales y las palabras habladas y la forma escrita que se da por medio de la representación

gráfica de signos.

La comunicación no verbal surge una parte de forma innata y la otra parte se aprende por la

imitación de códigos socialmente establecidos. Los gestos, posturas, expresiones, miradas e

incluso los accesorios que usamos al vestir, proporcionan información a quienes nos rodean.

La información que transmitimos de modo no verbal está relacionada con nuestras

emociones, más que con el intelecto.



LA COMUNICACIÓN COMO HERRAMIENTA GESTION ORGANIZACIONAL

(SEGÚN CONTEXTO)

Comunicación interpersonal 

Se realiza generalmente cara a cara, entre dos individuos o un grupo reducido de personas, como
por ejemplo las conversaciones entre docentes, entre los alumnos, familiares o amigos.

Comunicación masiva 

Representada principalmente en los medios de difusión de información: radio, televisión,
periódicos, entre otros.

Comunicación organizacional 

Se da naturalmente en toda organización, cualquiera que sea su tipo o su tamaño y
en consecuencia no es posible imaginar una organización sin comunicación



LA COMUNICACIÓN COMO HERRAMIENTA GESTION ORGANIZACIONAL

ESTRATEGIAS

Lo que debes evitar en una comunicación:

• Dar mensajes contradictorios en una misma comunicación.

• Tener muy en cuenta que hay comunicaciones que requieren un lugar y un momento apropiado.

• Estar alterado emocionalmente.

• Acusar, amenazar y exigir.

• Cortar una conversación sin motivo.

• Usar adverbios generalizadores como «nunca» y «siempre«.

• Etiquetar.

• Juzgar los mensajes.

• Justificar excesivamente tus posiciones.

• Utilizar un nivel de lengua o un vocabulario que no entienda tu interlocutor.

• Escuchar para únicamente responder. 



EL CONFLITO COMO OPORTUNIDAD DE APRENDIZAJE

Conflicto como una situación donde se manifiesta una divergencia de necesidades, intereses,
propósitos y/u objetivos incompatibles o que al menos son percibidos así por las partes involucradas,
conllevando esto a que sus pretensiones, deseos e intereses, no puedan lograrse simultáneamente,
generándose manifestaciones con diversos grados de intensidad. (Arellanos)

Conflicto “una situación en la que dos o más actores, cuyos intereses son incompatibles o mutuamente
excluyentes, se oponen en el curso de la acción que desarrollan para lograr los objetivos que se
originan en esos intereses” (Ferrigni, Guerón y Guerón).

“El conflicto es una oposición entre grupos e individuos por la posesión de bienes escasos o la
realización de intereses incompatibles”. (Aron ).

“El conflicto es una forma de conducta competitiva entre personas o grupos. Ocurre cuando las
personas compiten por recursos limitados o percibidos como tales. (Boulding)

Conflicto se produce cuando hay un enfrentamiento de intereses o de las necesidades de una persona
con los de otra, o con los del grupo o con los de quien detenta la autoridad legítima. (Casamayor)



EL CONFLITO COMO OPORTUNIDAD DE APRENDIZAJES

Persepción de 

los hechos

Valores y 

creencias

Necesidades e 

intereses

Relaciones 

interpersonales

Recursos 

escasos

FUENTES DE 

CONFLICTO

Estructura y 

sistema 

organizacional



EL CONFLITO COMO OPORTUNIDAD DE APRENDIZAJES

FUENTES DE 

CONFLICTO

CONFLICTOS EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Valores y creencias Recursos/Intereses Estructura Personales/
Interpersonales

• Opciones pedagógicas
diferentes.

• Opciones Ideológicas
(definición de escuela)

• Opciones Organizativas
diferentes.

• Tipos de culturas que
conviven en el centro.

• Promoción profesional.
• Acceso a los recursos

• Control de la organización.
• Toma de decisiones.
• Ambigüedad de  metas y 

objetivos.
• “Celularismo”

• Autoestima.
• Seguridad.
• Insatisfacción laboral.
• Comunicación 

deficiente.



EL CONFLITO COMO OPORTUNIDAD DE APRENDIZAJES

POSIBILIDADES 

DEL

CONFLICTO

Movilizar y 

descubrir 

capacidades

Aprender 

caminos 

nuevos para 

resolver 

problemas

Construir 

mejores 

relaciones

Hacer eficaz la 

comunicación

Provoca dialogo 

y el consenso

Favorece 

crecimiento 

personal y de 

equipo
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PERSONAS PROCESOS

PROBLEMAS

Tomar en cuenta
− Los intereses y las necesidades de cada uno.
− Las diferencias y valores esenciales que los separan.
− Las diferencias de cada uno en cuanto al procedimiento a seguir.

Tomar
− Las emociones, y los sentimientos.
− La necesidad humana de dar 
explicaciones, de justificarse, desahogarse, 
de ser respetados
y mantener la dignidad.
− Las percepciones del problema.
− La forma en que lo sucedido afecta a las 
personas.

Tomar en cuenta
− El proceso que el conflicto haya seguido hasta el 
momento.
− La necesidad de un proceso que parezca justo a 
todos los involucrados.
− La comunicación, y el lenguaje con que se 
expresan.
− Lo que hace falta para establecer un diálogo 
constructivo.
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Establecer quién está 
involucrado, y quién puede 
influir en el resultado del 

proceso.

Concretar los asuntos más 
importantes a tratar.

Distinguir y separar los 
intereses y las necesidades 

de cada uno.

Aclarar el origen, la estructura 
y la magnitud del problema

Facilitar y mejorar la 
comunicación

Controlar la dinámica 

destructiva de hacer 

generalizaciones, de 

aumentar los problemas, y

de hacer estereotipos de las 

personas.

Crear un ambiente de 

diálogo para buscar 

soluciones verdaderas y 

constructivas.

Trabajar sobre los problemas 
concretos que tienen las partes 

en conflicto

Distinguir entre personas y 
problemas, e impedir que 
se llegue a lo personal.

Centrarse, primeramente, 
en las preocupaciones y 

necesidades de cada uno, 
no en las soluciones.

Establecer un ambiente de 
negociación, y evaluar así 

las bases de mutua 
influencia y, en lo posible, 

igualarlas. 



LA COMUNICACIÓN ASERTIVA: 

MEDIACIÓN PROFESIONAL, 
INTERPERSONAL Y CONTEXTUAL 

• Realizar lo que se enuncia enseguida:

a) En equipo compartir las definiciones enunciadas.

b) Construir su propia definición.

c) Completar la tabla para caracterizar la

comunicación asertiva.

d) Valorar los derechos asertivos:



LA COMUNICACIÓN ASERTIVA: MEDIACIÓN PROFESIONAL, 
INTERPERSONAL Y CONTEXTUAL 

Algunas técnicas para desarrollar la asertividad comunicativa son:

• El disco rayado. Se trata de repetir, en el mismo tono y cadencia, un mensaje que no fue recibido
idealmente, sin propiciar confrontaciones. “No, no necesito ese producto”

• El banco de niebla. Se le da la razón al contrario en una discusión, de manera amable pero vaga, pero
sin dar pie a nuevos enfrentamientos. “Puede que tengas razón”.

• Pregunta asertiva. En lugar de afirmar un defecto o hacer un reproche, se formula la pregunta de qué
falta o cómo se puede mejorar la situación u obtener el resultado buscado. “¿Cómo te ayudo a que
termines el trabajo?”

• Tensión flotante. Cada vez que el otro diga algo que nos moleste o con lo que no estemos de acuerdo,
en lugar de pelear, ignoramos esa parte del mensaje y atendemos el resto.

• Hablar desde el yo. Siempre será mejor enunciar las cosas desde la subjetividad, que afirmarlas como
verdades absolutas. Mejor es un “No estoy de acuerdo” que un “Estás equivocado”.



APRENDIENDO A RESOLVER 
CONFLICTOS 

• Realizar lo que se enuncia enseguida:

a) Leer detenidamente los enunciados de los cinco

estilos de comportamiento ante situaciones

conflictivas.

b) Leer en grupo el conflicto propuesto.

c) Identifica los diversos modos de enfrentar el

conflicto que se aprecia en el caso que

presentamos a continuación. Ten presente que una

misma persona puede tener diferentes tipos de

respuesta en el proceso.

d) Cada equipo arriba consenso en los

comportamientos identificados.



EL CONFLITO COMO OPORTUNIDAD DE APRENDIZAJE

APRENDER A SENTIR:

conocer las emociones, conocer mi YO, conocer el TÚ, desarrollar la empatía, la compasión y la
ayuda.

APRENDER A PENSAR :

capacidad (auto)crítica, trabajo en equipo, creatividad.

APRENDER A ACTUAR DE MANERA ÉTICA:

saber qué está bien y qué esta mal y sentir que debemos hacer el bien y evitar el mal.



CONCLUSIONES
SUPERVISIÓN

proceso pedagógico 

particular, intencionado y 

sistemático, se particulariza 

del rol asumido por el 

supervisor, el conocimiento 

de la práctica supervisiva y 

docente y la actitud de los 

supervisores/supervisados.

PRÁCTICA REFLEXIVA

metodología de formación en 

que los elementos principales 

de partida son las 

experiencias de cada docente 

en su contexto y la reflexión 

sobre su práctica. 

CONFLITO COMO 

OPORTUNIDAD DE 

APRENDIZAJE

contingencias interactivas que 

exigen una solución desde una 

actitud comprensiva 

COMUNICACIÓN ASERTIVA

Competencia social que 

permite manifestar a los otros 

de forma simple, clara y 

oportuna, lo que sentimos, 

queremos o pensamos




