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Competencias a desarrollar

Valoración de los procesos asociados a la estrategia y del
desempeño de los maestros acompañados

1

Socialización de buenas prácticas relativas al
acompañamiento pedagógico

2



Contenidos

• El seguimiento y evaluación de la 
estrategia de acompañamiento 
pedagógico

• La sistematización de buenas 
prácticas del acompañamiento 
pedagógico



Metodología del taller

• Exposición sobre el seguimiento y evaluación de la estrategia de 
acompañamiento pedagógico

• Actividades de aprendizaje en equipo sobre el seguimiento y evaluación de la 
estrategia de acompañamiento pedagógico.

• Presentación del trabajo desarrollado por los equipos

• Exposición sobre la sistematización de buenas prácticas del acompañamiento 
pedagógico

• Actividades de aprendizaje en equipo sobre la sistematización de buenas 
prácticas del acompañamiento pedagógico

• Presentación del trabajo desarrollado por los equipos

• Resumen y valoración del taller



Evaluación del taller

• Presentación de las propuestas de seguimiento y evaluación con los 
instrumentos elaborados

• Presentación de ficha de buena práctica de acompañamiento pedagógico



Información de contacto

Dr. C. María de los Angeles Legañoa Ferrá

Centro de Estudios de Ciencias de la Educación

maria.leganoa@gmail.com
maria.leganoa@reduc.edu.cu

Teléfono en Cuba: 53 58 39 22 90

Teléfono del Centro de Estudios: 53 32 26 44 66
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Exposición

La fase de seguimiento de la estrategia 
de gestión del acompañamiento 

pedagógico profesionalizante

Metodología para la evaluación de 
impacto de la estrategia de gestión del 

acompañamiento pedagógico 
profesionalizante



Fases de la estrategia de acompañamiento pedagógico

Dimensiones

Mediación 
Pedagógica

Articulación
formativa

Supervisión pedagógica 
orientada a maestros

Fases estrategia Etapas estrategia

Alistamiento Diagnóstico Superación

Fortalecimiento Acompañamiento

Seguimiento Retroalimentación Control
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Evaluación de impacto

• Permite comparar el grado de realización alcanzado con el
grado de realización deseado, es decir planeación y
resultados de la ejecución.

• Ofrece detalles de la incidencia y de la eficacia de la
intervención educativa en aspectos como: logro de metas,
cambios producidos, efectos inesperados y criterios para
toma de decisiones



Modelo de Evaluación de Acciones Formativas (Cuatro 
Niveles)  de Donald Kirpatrick (1999)

Reaction

Opinión del 
participante

Learning

Evaluación de 
los aprendizajes 
realizados 

Behavior

Evaluación del 
desempeño 

Results

Evaluación de 
los resultados 
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Results
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Opinión del participante: Cuestionario de satisfacción

Indicadores Pedagógicos

• Atención por el supervisor a los 
problemas que posee

• Desempeño del supervisor

• Actitud del supervisor

• Fomento de la reflexión sobre su 
práctica 

• Asesoramiento interpersonal 

• Contextualización a los diferentes 
escenarios de actuación

• Orientación motivacional para 
transformar su práctica 

Indicadores de resultados

• Comprometerse en el planteamiento y 
la dirección de los aspectos a mejorar

• Guiar la reflexión sobre su experiencia

• Identificar los modos de actuación 
que deben ser modificados

• Mejorar los aspectos señalados en el 
proceso de acompañamiento

• Mejorar los resultados de los alumnos 
en la escuela



Opinión del participante: Cuestionario de satisfacción

• Introducción para la motivación

• Instrucciones sobre el cuestionario: Ej. En una escala de 0 a 5 para que señale con una  
(X) el grado de satisfacción logrado. El cero indica total insatisfacción al respecto  y el 5 
todo lo contrario

Indicadores 0 1 2 3 4 5

El acompañante o supervisor 

Con el acompañamiento he logrado

Indicadores 0 1 2 3 4 5
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Portafolio de evidencias

Guía del portafolio

• Responsabilidades docentes

• Aspectos a mejorar

• Esfuerzos por mejorar mi 
enseñanza

• Resultados de mi práctica 
docente



Dimensiones y estándares docentes (2016)

I. El estudiante y su
aprendizaje

II. Contenido curricular III. Proceso de
Enseñanza Aprendizaje

IV. Compromiso 
Personal y
Profesional

Estándar 1.1:
Desarrollo del
estudiante

Estándar 2.1:
Conocimiento del
contenido curricular.

Estándar 3.1:
Técnicas, instrumentos
y tipos de evaluación

Estándar 4.1:
Comunicación y 
lenguaje

Estándar 1.2:
Diferencias en el 
aprendizaje

Estándar 2.2:
Desarrollo de 
habilidades
y competencias

Estándar 3.2:
Planificación de la
instrucción

Estándar 4.2:
Desarrollo profesional y
prácticas éticas.

Estándar 1.3:
Ambientes de 
aprendizajes.

Estándar 3.3:
Estrategias de
Enseñanza-Aprendizaje

Estándar 4.3:
Liderazgo y 
colaboración.



Rúbrica para evaluar los estándares docentes

Estándares Alto Medio Bajo

Dimensión 1: El alumno y su aprendizaje
1.1: Desarrollo del alumno
1.2: Diferencias en el aprendizaje
1.3: Ambientes de aprendizaje
Dimensión 2:  Contenido curricular
2.1: Conocimiento del Contenido Curricular
2.2: Desarrollo de habilidades y competencias
Dimensión 3: Proceso de enseñanza-aprendizaje
3.1: Técnicas, Instrumentos y tipos de evaluación
3.2: Planificación de la instrucción
3.3: Estrategias de enseñanza-aprendizaje.
Dimensión 4:  Compromiso personal y profesional
4.1: Comunicación y lenguaje
4.2: Desarrollo profesional y prácticas éticas

4.3: Liderazgo y colaboración



Evaluación de los aprendizajes realizados

Aprendizaje

Satisfacción

•Portafolio 
de 
evidencias

•Rúbricas

•Cuestionario 
de 
satisfacción
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Observación en clases de aspectos a mejorar y alternativas 
de solución empleadas (Plan de Monitoreo)



Evaluación del desempeño

Desempeño

Aprendizaje

Satisfacción

• Observación a 
clases 
(monitoreo)

• Portafolio de 
evidencias

• Rúbrica

• Cuestionario de 
satisfacción



Reaction
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participante

Learning
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Behavior
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desempeño 

Results
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los resultados 
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Instrumentos de monitoreo



Instrumentos de evaluación de procesos



Evaluación de resultados

Transformaciones de los 
maestros acompañados

• Aporte que hacen en los grupos 
pedagógicos y otros espacio de 
trabajo colaborativo

• Contribución a la sistematización 
de los resultados

• Contribución a la 
profesionalización colectiva

Aprendizaje alcanzado por los 
alumnos

• Resultados en las evaluaciones 
sistemáticas y parciales de los 
alumnos

• Niveles de avances del plan de 
monitoreo

• Instrumentos de evaluación de 
procesos



Evaluación del desempeño

Resultados

Desempeño

Aprendizaje

Satisfacción

• Transformaciones en los maestros 
acompañados

• Aprendizaje alcanzado en los alumnos

• Observación a clases (monitoreo)

• Portafolio de evidencias

• Rúbrica

• Cuestionario de satisfacción



Premisas para la aplicación de la metodología de evaluación

Alineada con el 
acompañamiento

Devela el grado de 
satisfacción del 

maestro 
acompañado

Integrada a los 
estándares del 

desempeño

Toma en cuenta 
las características 

del contexto social 
e  institucional

Integra los 
resultados e 

impactos 
educativos

Cuantitativa y 
cualitativa, hay 
que interpretar

Triangulación



Actividades a desarrollar en el taller

La fase de seguimiento de la estrategia 
de gestión del acompañamiento 

pedagógico profesionalizante

Metodología para la evaluación de 
impacto de la estrategia de gestión del 

acompañamiento pedagógico 
profesionalizante



1. Elaborar un cuestionario para evaluar el grado de satisfacción 
del maestro acompañado en el proceso de acompañamiento 

pedagógico (20 min)

Entre los aspectos a evaluar se sugieren: la atención por el supervisor a 
los problemas que posee, el desempeño del supervisor y su actitud 
hacia la supervisión, el fomento de la reflexión sobre su práctica, el 
asesoramiento interpersonal y la contextualización a los diferentes 
escenarios de actuación. Además, la orientación motivacional para 
transformar su práctica a partir de la ayuda recibida y el aprendizaje 
cooperativo/colaborativo con el acompañante. 

En el Anexo I se presenta un ejemplo de cuestionario de satisfacción.



2. Elaborar una rúbrica de autoevaluación para evaluar el 
desempeño profesional docente de los maestros  (40 min)

En el anexo II se pone la matriz de esta rúbrica de autoevaluación para 
que determinen qué tipo de ejecución sería merecedora de cada grado 

de la escala



3. Elaborar la guía del portafolio de acompañamiento 
(15 min) 

En el anexo III se propone una guía de portafolio para el
acompañamiento.

Es preciso que en el equipo la analicen y a partir de ella
hagan una propuesta de guía de acompañamiento.



4. Elaborar el plan de la fase de seguimiento y evaluación de 
impacto (30 min).

A partir de los instrumentos elaborados, e incorporando 
los instrumentos de evaluación de la EFCCE y del Plan de 

Monitoreo, planificar la fase de seguimiento y 
evaluación de impacto del proceso de acompañamiento 

pedagógico profesionalizante



Exposición

La sistematización de buenas 
prácticas del acompañamiento 

pedagógico 



¿Qué entendemos por buenas prácticas?

¿Cuáles son sus características esenciales?

¿Cómo podemos identificarlas?

¿Cómo sistematizarlas?



Definición de buenas prácticas

“la identificación de experiencias destacadas en procesos

y productos, desde la práctica profesional de los

diferentes actores y actoras de la comunidad educativa

(directivos y docentes, principalmente), con el fin de

aplicarlas para generar cambios cualitativos y

cuantitativos identificables en estudiantes” (Ministerio

de Educación de Perú, s/f, pág. 1)



Características esenciales 



Identificación

El deslinde entre lo que es y no es una buena

práctica es producto de un juicio de valor que

contempla los objetivos propuestos, los aportes, los

resultados y el impacto de su ejecución en el

proceso de formación y gestión de la educación



Sistematización

Proceso intencionado, de creación participativa, que privilegia el análisis y la 
reflexión crítica de una experiencia y sus evidencias, a través de su memoria 
histórica

Es necesario reconocer lo realizado, analizar e identificar los aportes y 
puntos críticos latentes, mejorar nuestras prácticas y aportar en la 
formación, productividad y transformación social

El personal docente y directivo que haya sido el artífice de la buena práctica

¿Qué?

¿Por qué?

¿Quiénes?



Clasificación de buenas prácticas educativas

Programa de Promoción de la Reforma 
Educativa en A. Latina y el Caribe 

• Formación docente 
• Gestión del proceso enseñanza-

aprendizaje
• Materiales curriculares
• Mantenimiento y mejoramiento de la 

infraestructura escolar
• Incorporación de las TIC
• Sistemas de evaluación

Agencia Andaluza de Evaluación 
Educativa 

• Programación y enseñanza,
• Evaluación del proceso de enseñanza 

aprendizaje
• Orientación del alumnado y colaboración 

con las familias
• Orientación del alumnado y colaboración 

con equipos de apoyo 
• Atención al desarrollo del alumnado, 
• Actividades complementarias, 
• Clima de convivencia
• Innovación 
• Uso de las TIC como herramienta 

didáctica



Ejes temáticos de buenas prácticas

La formación docente a 
través del 

acompañamiento 
pedagógico 

La gestión del proceso 
de enseñanza 

aprendizaje como 
resultado del proceso de 

acompañamiento



Pasos para la sistematización de buenas prácticas



1. DATOS INTENTIFICATIVOS

Título de la buena práctica El nombre para identificarla

Categoría Acompañamiento docente o de gestión del proceso E-A

2. INTRODUCCIÓN

Esta buena práctica se plantea como… (Refleja de forma resumida el contenido de la buena práctica)

3. MOTIVACIÓN

Se pretende que… (Describe los motivos que subyacen en la aplicación de la buena práctica)

4. OBJETIVOS

Señala los objetivos que se plantean con la puesta en marcha de la buena práctica.

5. PERSONAS DESTINATARIAS Y PERSONAS RESPONSABLES

5.1 Personas destinatarias 5.2 Personas responsables

(Personas destinatarias y beneficiarias de la acción) (Personas implicadas en la puesta en marcha de la práctica)
6. IMPLEMENTACIÓN
El desarrollo de esta buena práctica implica las siguientes fases: (Describe cada una de las fases que deben abordarse para aplicar la buena
práctica. Es el apartado más extenso de la ficha y el que ofrece mayores niveles de concreción.)

7. RESULTADOS Y BENEFICIOS
Los posibles resultados y beneficios están relacionados con la consecución o no de los objetivos previstos. Además, la buena práctica
contribuirá al cumplimiento de las siguientes funciones del profesorado.

8. DIFICULTADES POTENCIALES EN LA IMPLEMENTACIÓN

Las dificultades de implementación de la práctica pueden deberse a varios motivos:

9. RELACIÓN DE LA BUENA PRÁCTICA CON LAS ACTUACIONES/PROCESOS DE LA ESTRATEGIA DE ACOMPAÑAMIENTO PEDAGÓGICO

PROFESIONALIZANTE

Esta buena práctica se puede relacionar con: (Señala la relación de la buena práctica con determinadas actuaciones y procesos de la

estrategia de acompañamiento profesionalizante, de modo que la misma no se vea de forma aislada y fuera de contexto)



TRABAJAR POR PROYECTOS



TRABAJAR POR PROYECTOS



TRABAJAR POR PROYECTOS



TRABAJAR POR PROYECTOS



TRABAJAR POR PROYECTOS



TRABAJAR POR PROYECTOS



TRABAJAR POR PROYECTOS



TRABAJAR POR PROYECTOS



Actividades a realizar en el taller 

La sistematización de buenas 
prácticas del acompañamiento 

pedagógico 



1. Elaborar una ficha sobre una buena práctica relativa al 
acompañamiento pedagógico

• Los participantes del equipo, utilizando la ficha propuesta para 
documentar las buenas prácticas del acompañamiento pedagógico, 
elaborarán una ficha. Si lo entienden, pueden hacer propuestas para 
perfeccionar la ficha.



CONCLUSIONES



Reaction

Opinión del 
participante

Learning

Evaluación de los 
aprendizajes 
realizados 

Behavior

Evaluación del 
desempeño 

Results

Evaluación de los 
resultados 

Evaluación del impacto de la estrategia de acompañamiento

Cuestionario de 
satisfacción

•Talleres de 
reflexión

Portafolio de 
evidencias

Rúbrica

•Talleres de 
reflexión

Instrumentos del 
Plan de Monitoreo

• Observación a clases

Instrumentos de 
Evaluación  de 
Procesos y el Plan de 
monitoreo

• Grupos pedagógicos, 
clases, talleres de 
reflexión, otros



Pasos para la sistematización de buenas prácticas



1. DATOS INTENTIFICATIVOS

Título de la buena práctica El nombre para identificarla

Categoría Acompañamiento docente o de gestión del proceso E-A

2. INTRODUCCIÓN

Esta buena práctica se plantea como… (Refleja de forma resumida el contenido de la buena práctica)

3. MOTIVACIÓN

Se pretende que… (Describe los motivos que subyacen en la aplicación de la buena práctica)

4. OBJETIVOS

Señala los objetivos que se plantean con la puesta en marcha de la buena práctica.

5. PERSONAS DESTINATARIAS Y PERSONAS RESPONSABLES

5.1 Personas destinatarias 5.2 Personas responsables

(Personas destinatarias y beneficiarias de la acción) (Personas implicadas en la puesta en marcha de la práctica)
6. IMPLEMENTACIÓN
El desarrollo de esta buena práctica implica las siguientes fases: (Describe cada una de las fases que deben abordarse para aplicar la buena
práctica. Es el apartado más extenso de la ficha y el que ofrece mayores niveles de concreción.)

7. RESULTADOS Y BENEFICIOS
Los posibles resultados y beneficios están relacionados con la consecución o no de los objetivos previstos. Además, la buena práctica
contribuirá al cumplimiento de las siguientes funciones del profesorado.

8. DIFICULTADES POTENCIALES EN LA IMPLEMENTACIÓN

Las dificultades de implementación de la práctica pueden deberse a varios motivos:

9. RELACIÓN DE LA BUENA PRÁCTICA CON LAS ACTUACIONES/PROCESOS DE LA ESTRATEGIA DE ACOMPAÑAMIENTO PEDAGÓGICO

PROFESIONALIZANTE

Esta buena práctica se puede relacionar con: (Señala la relación de la buena práctica con determinadas actuaciones y procesos de la

estrategia de acompañamiento profesionalizante, de modo que la misma no se vea de forma aislada y fuera de contexto)



Gracias!!!


